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FABAMED
NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL (NMG)

O presente documento tem como finalidade explicar o funcionamento dos processos do Ndcleo
de Manuteng&o Predial, Hidraulica e Elétrica Preventiva e Corretiva (NMG) da FABAMED. Este
€ um setor coorporativo e é responsavel por todas as atividades que abrangem reparo e
gerenciamento do imdvel, seus equipamentos e instalagdes de todas as unidades geridas pela
Fabamed, através de contrato de gestdo com o Poder Publico e prevé a divisdo em trés areas

principais:

e Predial: responsavel pela manutencéo fisica do imovel.

e Instalacdes: terd como escopo manter em pleno funcionamento as instalacGes elétricas,
de gases, ar condicionado.

e Eletronica/ Clinica: voltada para os equipamentos clinicos, envolvendo as manutengoes

preventiva, corretiva e treinamento de usuarios.

Para os equipamentos de maior complexidade, serdo feitos contratos com as empresas
mantenedoras credenciadas (especialmente os equipamentos clinicos). Todas as atividades
ficardo sob a supervisdo direta do nlcleo corporativo de engenharia da Fabamed, cujo engenheiro

coordenador caberd a responsabilidade técnica pela manutengéo de todas as unidades.

Sera necessario a presenca de no minimo um funcionario lotado no setor de manutencéo de cada
unidade, de acordo a criticidade do servi¢co. No entanto para os casos especificos onde haja a
necessidade de um especialista para atender a determinada demanda, sera contratado um

profissional ou uma empresa até que seja concluido o servigo.

A Manutencao eletrénica/ clinica é a area focada na gestdo de tecnologia em salde. Para isso, a
FABAMED estabelece a Politica de Gestdo de Equipamentos que tem como objetivo assegurar
0 uso adequado das tecnologias, aumentando a seguranga e reduzindo custos para uma gestdo

eficiente dos recursos.
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FABAMED
Esta Politica de Gerenciamento de Equipamentos Médico Hospitalares, visa compilar todas as
informac0es e acBes que garantam a qualidade, assegurando que 0s equipamentos de saude das
unidades geridas pela Fabamed sejam adquiridos, instalados, mantidos, utilizados e controlados
com padrdes de conformidade apropriados de modo a certificar o atendimento as normas e

legislages vigentes.

AREA DE ATUACAO

As definicdes e rotinas apresentadas nesta politica visam atender as exigéncias regulamentadas
na gestdo de equipamentos de salde. Segundo a RDC 2, de 25 de janeiro de 2010 da ANVISA,
Equipamentos de saude, sdo definidos como o conjunto de aparelhos e maquinas, suas partes e
acessorios utilizados por um estabelecimento de saude que desenvolvem acgdes de diagnose,
terapia e monitoramento. S&o considerados equipamentos de salde 0s equipamentos de apoio, 0s
de infraestrutura, os gerais e 0s médico assistenciais. Dentre estes a Engenharia Clinica atua nos:
Os Equipamentos de Apoio Equipamento ou sistema inclusive acessorio e periférico que compde
uma unidade funcional, com caracteristicas de apoio a area assistencial. S&o eles: cabine de

seguranca bioldgica, destilador, banho-maria, balancas, autoclave, camaras de conservacao.

Equipamentos Médicos-assistenciais Equipamento ou sistema, inclusive seus acessorios e partes,
de uso ou aplicacdo médica, odontoldgica ou laboratorial, utilizado direta ou indiretamente para
diagnostico, terapia e monitorizacdo na assisténcia a saude da populacdo e que néo utiliza meio
farmacoldgico, imunoldgico ou metabdlico para realizar sua principal funcdo em seres humanos.
Exemplos: Monitores multiparametros, ventilador pulmonar, oximetro, cardioversor, bisturi

eletrocirurgico, etc.

Os equipamentos de apoio relacionados a area de satde, bem como os médicos assistenciais, sdo
gerenciados completamente pela NGM, sob a coordenacéo do engenheiro.
O NGM se responsabiliza por todas as etapas desde sua entrada através da aquisi¢do, passando

pelas manutencgdes, controle de qualidade, movimentacOes até o seu descarte

Além da gestdo de equipamentos de saide o NGM também atua na aquisicdo de produtos

médicos reprocessaveis (materiais médico-hospitalares duradouros), fornecimento de gases
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FABAMED
medicinais e nas manutenc¢des de mobilias, manuten¢édo de ar condicionado, reformas da unidade

entre outros.

A politica abrange as unidades geridas pelo Fundacdo Fabamed, séo elas:

» Hospital Regional da Chapada

« Hospital Santa Rita

» Hospital Riverside

» Hospital Santa Clara

» Unidades de Pronto Atendimento de S&o Caetano

« Unidades de Pronto Atendimento Décimo Sexto Centro de Salde Maria Concei¢édo
Santiago Imbassahy

» Hospital Dom Anténio Monteiro

» Hospital Docente Assistencial Célia Almeida Lima

» Hospital Municipal de Simdes Filho

PLANEJAMENTO E AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS, INSUMOS E
ACESSORIOS PARA MANUTECAO GERAL

O Nucleo de Manutencdo Geral (NMG) também é responsavel pelo planejamento e
aquisicdo do todos os equipamentos de saude bem como seus acessorios a fim de
assegurar seu correto funcionamento adequado. A solicitacdo de equipamentos e ou
acessorios pode partir do setor assistencial que esteja necessitando. Devido as
particularidades dos contratos de gestdo das unidades hospitalares a aquisicdo de

equipamentos segue tramites diferentes das aquisi¢cdes de insumos e acessorios.

Equipamentos

A solicitacdo de aquisicdo de equipamentos através da do NMG a tem inicio com a
necessidade de uma nova tecnologia ou implantacdo de um novo setor ou servigo, ou
necessidade de substituicdo do equipamento por obsolescéncia. A necessidade do
equipamento por solicitagdo dos setores assistenciais necessita de uma solicitacdo por
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FABAMED

escrito, onde contenha o pedido do equipamento especifico e a justificativa da aquisi¢ao
do equipamento, autorizado pela direcédo da unidade.

Todas as necessidades de aquisicdo de equipamentos sdo mapeadas pela Engenheiro
Coordenador e sdo planejadas conforme avaliacdo da relagcdo de custo e impacto na
assisténcia.

Conforme contrato de gestdo das Unidades Hospitalares os equipamentos biomédicos sdo
comprados pelo contratante do contrato de gestdo mediante oficio enviado pela
FABAMED, justificando a necessidade do equipamento de acordo com 0s servicos

prestados pela Unidade.

Insumos e Acessorios

Diferente dos equipamentos a aquisicdo de insumos e acessorios podem ser feitas
diretamente pelas unidades hospitalares ou pela sede da FABAMED, sendo possivel fazer
a aquisicao através de um plano de renovacao de acessorios de acordo com a vida Util e a
demanda mensal de utilizacdo de insumos dos equipamentos, ou quando for identificada
a necessidade de substituicdo de acessorios danificados. A necessidade de substituicéo de
acessorios podera ser identificada pelos setores assistenciais que deverdo solicitar atraves
do sistema GA e disponibilizar os acessorios danificados para substituicéo.

Aquisicdes de acessorios para ampliacdo de demanda ou para reposi¢do de itens

extraviados deverdo ser autorizadas pela Direcdo das unidades hospitalares.
CONTROLE E MOVIMENTACAO DE EQUIPAMENTOS

Neste item temos como objetivo definir critérios para a realizacdo do controle de
equipamentos biomédicos de forma padronizada e objetiva, assegurando a confiabilidade
de informacdes para auxiliar na tomada de decisfes referente a gestdo de equipamentos

biomédicos.

Sistema de identificacdo
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FABAMED
Para a identificagdo padronizada dos equipamentos, que fizerem parte do inventéario sera
utilizado uma numeracao codificada de 9 digitos, separados por hifen distribuidos da
seguinte maneira: UUUU-99999, onde:
« UUUU: Identifica o setor para o qual o equipamento foi alocado inicialmente. Deve se
ter uma pactuardo da listagem dos setores e das siglas em comum acordo com as partes
interessadas.
* 99999: niimero atribuido ao equipamento conforme identificacdo de cadastro no
sistema.
E necessario que cada unidade tenha o seu plano de inventario onde seja listado das siglas
conforme os setores que cada unidade.

MANUTENCAO CORRETIVA

Tem-se como definicdo de manutencéo corretiva o processo de acGes realizadas com o
objetivo de corrigir uma falha ocorrida na utilizagdo do equipamento ou do seu sistema,
nas condicdes especificadas de funcionamento. As manutencdes corretivas sdo atendidas
conforme a priorizagdo dos atendimentos contidos no item de Classificagéo de Criticidade
de Equipamentos.

Manutencdo Corretiva Interna.

As manutencgfes corretivas Internas sdo controladas pelas ordens de servigo internas
(0.S.) sendo os documentos utilizados para o registro formal das atividades realizadas
durante a intervencdo que objetiva a solucdo da falha. O registro de chamado de
manutencéo corretiva € feito pelos setores (Clientes), que preenchem a solicitacdo com

os dados da demanda e descreve o problema a ser resolvido.

As atividades de manutencdo corretiva interna séo iniciadas a partir da informacao do
problema, seja ele clinico ou predial.
No caso das manutencdes corretivas, a NMG recebe o chamado, analisa a prioridade, e

encaminha para a rea técnica através de outro chamado.
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FABAMED

Manutencdo Corretiva através de prestador

Para 0s servicos que devem ser realizados atraves dos prestadores, é necessario registro
de chamada, caso haja necessidade de saida de algum equipamento sera necessario o
protocolo de Saida de Equipamento contendo os dados do equipamento, dos acessorios,
da empresa e da pessoa que retirou 0 equipamento na unidade. O documento deve ser
emitido, preenchido e assinado por um responsavel da Engenharia Clinica e um
responsavel do fornecedor, atestando a real situacdo do equipamento, ao sair da

instituicao.

Toda manutengdo corretiva externa, proveniente de um servigo terceirizado, deve gerar
um documento formal do fornecedor que executou o servi¢co, comprovando a intervengédo
no equipamento. Este documento deve sempre ser assinado pelo responsavel da
Engenharia Clinica, comprovando o recebimento e aprovacéao do servico.

Em caso de servico avulso, a nota fiscal, deve ser atestada pelo gestor da engenharia

clinica, e enviada ao setor financeiro da unidade.

Em caso de chamados simultaneos de mesma criticidade é necessario atender a seguinte
ordem:

1 — Equipamentos de suporte a vida sem reserva técnica,;

2 — Equipamentos que tornem o servico indisponivel;

3 — Equipamentos de suporte a vida com menos de 5% de reserva tecnica;

4 — Ordem de entrada do chamado.
Deste modo, caso a quantidade de chamados simultaneos seja superior a capacidade
atendimento da equipe técnica, a coordenacao de engenharia clinica e a diretoria técnica

devem ser consultadas para interferir na priorizacéo.

Dados de cadastro de equipamentos:
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FABAMED

Todos os equipamentos de saude sob responsabilidade da engenharia clinica devem estar

cadastrados no sistema.

Os dados de cadastros dos equipamentos sdo distribuidos da seguinte forma:

Dados de identificacéo:

e Cadigo de Identificacdo - Identificador Gnico para cada equipamento conforme
pactuardo do item anterior, para uso da Engenharia Clinica;

e Nomenclatura Padréo - Definicdo do equipamento conforme padronizado pelo
SIGEM / SUS; « Descrigdo do item - Descricdo basica das caracteristicas do
equipamento

e Marca - Dados de caracterizagdo do equipamento pelo fabricante

e Modelo - Identificagdo da linha de produtos do equipamento pelo fabricante

e Série - Identificador Unico do item atribuido pelo fabricante

e Patriménio - Identificador Unico atribuido pelo setor patrimonial

e Dados de Aquisi¢do ¢ Proprietario do equipamento - Unidade para onde foi
faturado o equipamento. Pode ser também de um paciente ou profissional de
saude.

e Nota Fiscal - Numero da nota de aquisi¢cdo do equipamento

e Valor de Aquisicdo - valor financeiro do equipamento no momento de sua
aquisicdo

e Data de Aquisicédo - Data de quando o equipamento foi adquirido

e Data de Instalacdo - Data de quando o equipamento foi instalado na unidade

e Fornecedor - Empresa ou Profissional que forneceu o equipamento

e Situacdo - Remete se 0 equipamento € Prdprio, Locado, Comodato, cedido, etc.

e Processo - Numero do processo pelo qual equipamento entrou para a unidade
hospitalar. Pode ser também o nimero do Termo de Responsabilidade.

e Inventario - Numero do ultimo processo de inventario realizado que contemplou

0 equipamento em questdo * Dados de Localizacao

FABAMED- Av. Tancredo Neves, Edf. Empresarial Garcia D’Avila - Sala: 1103 - Bairro: Caminho das Arvores - CEP: 41.820-021

PROIBIDO MODIFICAGAO / FORMATAGAO DO LAYOUT — COMISSAO PADRONIZAGAO DE IMPRESSOS - CPI / NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE - NGQ



FABAMED

e Unidade de localizagdo - Unidade hospitalar onde se encontra atualmente o
equipamento.

e Setor - Setor com nomenclatura pactuada conforme descrito anteriormente para
identificar o setor onde se localiza o equipamento atualmente

e Sala - Sala do setor onde se encontra fisicamente o equipamento, com
nomenclatura de acordo com o observado nas placas das portas de cada sala do
hospital;

e Dados de Classificacdo

e Familia - familia ao qual pertence o equipamento conforme padronizacdo do
Ministérios da Saude;

e Criticidade - Criticidade do equipamento conforme aplicacdo do critério de
Definicao de Criticidade de Equipamentos Biomédicos da unidade;

e Oficina - Setor de manutencdo responsavel pela manutencdo do equipamento
(Eng. Clinica, Manutencdo, Informaética), etc

Dados de Situacéo

Estado de Conservacéo - Informacédo sobre a situacdo do equipamento. Como
ATIVO, INATIVO, EM MANUTENCAO, EM AVALIACAO, OBSOLETO;

e Observacdes - Comentérios adicionais sobre a situacdo do equipamento

Plano de Manutencao Preventiva

Seguem abaixo os itens que devemos ter na planilha de controle da manutencédo preventiva por
equipamento (APENDICE 01):

Tag; Equipamento; Plano; Criticidade; Modelo; N° de Série; Patrimdnio; fabricante; Tipo de
Servico Programado; Periodicidade; Interno/Externo; Contrato/Avulso; Téc. Responsavel/
Empresa; N° ID da Preventiva Atual; N° ID Corretiva (Caso esteja com MC pendente);

Inventério; Ultima Realizagdo; Proxima Realizacdo; OBS.:.
Explicacdo de cada controle do plano.

TAG: Identificacdo utilizada pela Engenharia Clinica conforme sistema de identificacéo descrito

no inventario.
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FABAMED

EQUIPAMENTO: Nomenclatura Padrdo - Definicdo do equipamento conforme padronizado
pelo SIGEM /SUS.

PLANO: Descric¢ao do Plano de Manutencdo do Equipamento. Com 0 nome do equipamento e 0
tipo de manutencdo, sendo Manutencdo Preventiva patrdo, Inspecdo, Calibracdo, Teste de

Seguranca Elétrico, Validacdo, Qualificacdo Térmica, Qualidade de Imagem.
CRITICIDADE: Numero conforme a qualificacdo de criticidade do equipamento.
MODELO: Modelo do Equipamento conforme fabricante.

N° DE SERIE: NGmero de série conforme fabricante.

PATRIMONIO: Patrimbnio conforme patrimoniado pela Secretaria de Satde do Estado ou setor

de patriménio da propria Unidade Hospitalar.
FABRICANTE: Nome do fabricante.

TIPO DE SERVICO PROGRAMADO: Inserir somente o tipo de servico, Manutencao
Preventiva patréo, Inspegdo, Verificagdo do INMETRO, Calibragdo, Teste de Seguranca

Elétrico, Validagdo, Qualificacdo Térmica, Qualidade de Imagem.
PERIODICIDADE: Inserir o intervalo de uma manutencao para a proxima.
INTERNO / EXTERNO: Identificar apenas se 0 servigo € externo ou interno.
CONTRATO / AVULSO: Identificar apenas se 0 contrato ou avulso.

TECNICO RESPONSAVEL/EMPRESA: Inserir o nome do técnico caso 0 servico seja
realizado internamente, ou 0 nome da empresa que realiza a manutencdo preventiva, caso 0

Servigo seja interno.

N° ID DA PREVENTIVA ATUAL: inserir o nimero do chamado ou O.S no sistema de

Engenharia Clinica.

N° ID DA CORRETIVA (CASO ESTEJA COM CORRETIVA PENDENTE): Caso a
manutencdo preventiva fique pendente por motivo de estd aguardando manutencdo deve-se

inserir o niumero do chamado ou O.S de corretiva do sistema de manutencgdo corretiva.
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FABAMED
DATA DO INVENTARIO: Inserir a data da realizagio que o equipamento foi verificado na

Gltima checagem do inventario.
DATA DA ULTIMA REALIZACAO: Inserir a data que foi realizada a manutencao preventiva.

DATA DA PROXIMA REALIZACAO: Esta serd a data da proxima realizacdo conforme

calculada conforme a periodicidade do plano de manutencao.
OBS.: Inserir observacdes que sejam importantes para 0 processo.

Os procedimentos de manutencdes preventivas internas devem ter seus devidos procedimentos
operacionais e 0 documento de check list completo com as verificagcdes que tem de ser feitas nos
equipamentos. Depois 0 O.S de preventiva € registrada no sistema com os dados de execucao do
check list, e 0 documento de check list é arquivado contendo o n° do ID da O.S para identificacéo
do documento. Nos procedimentos de manutengdes externas temos que receber o fornecedor o0s
documentos que comprovam a realizacdo dos servigos (O.S ou certificados), e depois fazer o
registro no sistema, e o documento do fornecedor e arquivado contendo o n° do ID da O.S para

identificagdo do documento.

Ressalta-se que para 0s servi¢os externos que o equipamento tenha que sair é necessario um
documento de protocolo de saida de equipamento contendo os dados do equipamento, dos

acessorios, dados da empresa e do responsavel que retirou o equipamento da unidade.
TECNOVIGILANCIA.

A Tecnovigilancia consiste em um sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas
de produtos para a saude, na fase de pos comercializacdo, com vistas a recomendar a adocao de

medidas que garantam a protecdo e a promogdo da salde da populacéo.

A Tecnovigilancia visa a seguranca sanitaria de produtos para satde (equipamentos, materiais,

artigos médico-hospitalares, implantes ¢ produtos para diagnéstico de uso “in vitro™).

A Comissdo de Padronizacdo da FABAMED é o 6rgéo responsavel pela condugéo do processo

de tecnovigilancia.

Notificar um evento adverso ou queixa técnica associado ao uso de um produto para salde
significa comunicar um agravo a salde do (s) paciente (S) ou usuarios, efeito inesperado ou
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FABAMED
indesejavel, ou falha entre outros, que comprometam a seguranca sanitaria do produto. Qualquer

profissional de salde pode notificar uma suspeita de evento adverso ou queixa técnico.

Conforme o fluxo os equipamentos biomédicos que apresentam eventos adversos serdo
encaminhados para coordenagdo local, que investiga o evento. Depois disso encaminha a
notificacdo do equipamento, acessorio ou insumo com falha para o NUGESP e insere a
notificacdo no sistema de eventos. NUGESP faz nova investigacdo junto com o coordenador
notificador e o coordenador notificado. Caso realmente seja uma falha do equipamento, a
notificacdo é enviada para o servico de tecnovigilancia, onde fica a comissdo de padronizacéo.

A comissdo de padronizacdo encaminha relatorio para o fornecedor e notifica queixa técnica para
a ANVISA. A repeticdo da ocorréncia de queixas técnicas, por parte do mesmo fornecedor, bem
como a ndo resolucdo, serd informada pela Unidade para a Comissdo de Qualificacdo de
Fornecedores, que pontuara e encaminhara para o Nucleo de Suprimento. Ressalta-se que para
alcancar os objetivos, sdo realizados estudos, analises e investigacdes, a partir de um conjunto de
informacdes reunidas a respeito do desempenho do produto, obtidas das notificacbes enviadas ao
6rgdos de vigilancia sanitaria. No caso de alerta de Tecnovigilancia a comissdo de padronizacao
fica responsavel em verificar as notificacbes no site da ANVISA referente a equipamentos
biomédicos. As notificacdes dos equipamentos sdo passadas através de e-mail para o Engenheiros
Clinico das FABAMED. O Engenheiro fica responsavel em verificar no inventario se possui o
equipamento notificado em seu parque, caso possua tem a necessidade de entrar em contato com
o fabricante ou representante local para a solugdo. Depois disso 0 processo é arquivado, com 0s
devidos documentos que comprovem a correcdo ou recall para a solucdo da falha do

equipamento.
OBSOLESCENCIA DE EQUIPAMENTOS BIOMEDICOS

A Engenharia Clinica analisa os equipamentos conforme historico, reincidéncia de manutencédo
corretiva, custos elevados, obsolescéncia tecnoldgica e tempo de uso. Apds a anélise emite-se
um laudo de obsolescéncia e baixa patrimonial e comunica-se ao setor de patrimonio. Para a
desativacdo de equipamentos deve-se utilizar pelo menos trés critérios antes de realizar o seu

descarte: seguranca do equipamento, custo elevado de manutencéo e obsolescéncia tecnoldgica.

O primeiro critério que se deve analisar € a questdo da seguranca do equipamento para o paciente

e para o usurio. Se um equipamento nao apresenta mais condi¢des seguras para a sua utilizagao
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0 mesmo deve ser descartado. O segundo é o custo elevado de manutencdo, que acontece quando
o valor de conserto do equipamento representa mais de 60% do valor do equipamento. O terceiro
critério é a obsolescéncia tecnoldgica quando a tecnologia utilizada pelo equipamento ndo € mais

utilizada e ja existe uma nova e mais moderna.

Para que um equipamento médico, ou um acessorio, seja desativado é necessario realizar uma

analise de ciclo de vida, que deve levar em consideracdo alguns dos seguintes itens:

* Ano de fabricagao do acessorio, tempo de utilizagcdo do acessorio;

* Tecnologia utilizada pelo acessorio, obsoleta ou podendo ser atualizada;

* Custo com manuteng¢des anuais € mensais;

* Falhas/defeitos operacionais do equipamento;

* Analise do custo x beneficio com a troca por outro mais moderno ou desativacéo;

Todo equipamento médico ou acessério que for julgado necessério ser desativado do parque
instalado, necessita ter um laudo de obsolescéncia emitido pela engenharia clinica com ciéncia
do setor de Patrimdnio da Unidade. E para ter um parecer de obsolescéncia emitido é necessario

ter uma ordem de servico aberta para um setor, referente a esse equipamento ou acessorio, no

software de engenharia no sistema.

Se ap0s a realizacdo da analise, ficar definido que o equipamento deve ser desativado, o laudo

de obsolescéncia deve ser feito, seguindo 0s passos abaixo:
1. Preencher a data da emissdo e o responsavel por emitir o laudo.

2. Escolher pelo menos uma das razdes para a emissao do laudo: elevado custo de manutencao,
seguranga do paciente e obsolescéncia tecnoldgica.

3. Apoés a aprovacdo do Coordenador da unidade, o equipamento inativo no cadastro de
equipamentos do software e retirado do plano de manutengéo preventiva.

4. Encaminhar o documento de parecer de obsolescéncia ao setor responsavel pelo tombamento
(setor de patrimdnio) para que seja dado inicio ao processo devolucao do equipamento e controle
de bens da instituicdo. Uma cdpia do documento deve ficar na Engenharia Clinica armazenada

na pasta de pareceres de obsolescéncia;
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5. O processo de desativacdo segue através do setor de patriménio onde o equipamento

desativado é devolvido para o contratante.

GLOSSARIO

EAS - Estabelecimento Assistencial de Saude

EC - Engenharia Clinica

MP - Manutencéo Preventiva

MC - Manutencéo Corretiva

0O.S - Ordem de Servico

TSE - Teste de seguranca elétrica

MANUTENCAO PREVENTIVA DA ESTRUTURA FiSICO FUNCIONAL

As atividades de manutencdo sdo fundamentais para assegurar a funcionalidade, protecdo e
melhor desempenho dos setores. No entanto, para ter um controle adequado do que foi feito e
todos os detalhes do processo, é preciso ter tudo documentado no relatério de manutencdo
predial.

O NGM da Fabamed é o responsavel em acompanhar as manutencdes preventivas das unidades,
assim como disponibilizar o modelo do relatério de manutencéo predial &s unidades. A intencao
do documento é descrever os procedimentos de avaliacdo, analise e possiveis reparos realizados

durante a manutencdo predial.

Visto que o relatério de manutencao predial guiara os gestores e técnicos, € importante que o

documento contenha as principais informacgdes e dados do procedimento e deve constar:

O namero e a ordem do servi¢co de manutencao predial;

A descricao da atividade relativa ao ativo;

A data e hora do servigo prestado;

O profissional técnico responsavel pela manutencao;

Os custos envolvidos (reparos, consertos, prevencoes, etc.);

O tempo decorrido do servico.
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Além disso, é importante especificar quando houver algum acontecimento inesperado durante a

manutencéo predial, como consertos emergenciais.
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